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VISTO:

‘ La actuacion simple N° E-2-2013-3375/A, y los Decret 5 N° 230/07,
625/10 (t.v) y 711/M11; y

CONSIDERANDO:

Que por Decreto N° 230/07, se ciz6 el Comité Ejecutivo de
Fortalecimiento y Modernizacion' del Estado que tierie zomo mision contribuir a la
mejora y optimizacion de la gestion de la Adininisiracién P<blica Provincial, organismos |
descentralizados, entes autarguicos y Empresas del Estado;

' Que a traves dJdei Decreto N° 625/10, se 'aprobé la estructura
organizativa del primer y seouniio nive' de la Secretaria General de la Gobernacion;

Que por Decreto N° 711/11, se declaré de interés provincial el
compromiso fadeizl de obietivos y metas de gestlon Publica 2010-2016, establecido en
el Acuerdo Fedaral e 'a Funcién Publica;

Que el Acuerdo mencionado, manifiesta, entre los compromisos de
ascion para el cumplimiento de las metas, la creacion de unidades organico- .
fur:cicinales en la materia de gestrén puablica, calidad, gobierno electronico, capacitacion
de los agentes publicos y gestion.por resultados; :

Que dada la relevancia que presentan estas tematicas en la nueva
visibn de gobierno y nivel de responsabilidades que requiere su promocion, es
necesaria la creacion de las unidades organicas “Modernizacion del Estado” y
“Tecnologias de la Informacion” como Direcciones Generales;

Que’ asimismo, resulta necesario modificar las acciones de la
Direccion Organizacion Administrativa y eliminar la Direccion Centro Coordinacion del
SIUP,

Por ello;

EI GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DEL CHACO
- DECRETA:

Articulo 1% Incorpérase al Anexo | del Decreto N° 625/10, en el organigrama
correspondiente a la Subsecretaria de Coordinacion y Gestion Publica, el Anexo | del
presente Decreto.

Articulo 2°: Incorporase al Anexo Il del Decreto N° 625/10, las responsabilidades
primarias y acciones, que como Anexo li forma parte integrante del presente Decreto.
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PROVINCIA DEL CHACO
PODER EJECUTIVO

Articulo 3° Reemplazanse la responsabilidad prirharia y acciones de la Direccion
Organizacién Administrativa del Anexo Il del Decreto N° 625/10 por el Anexo Il del
presente Decreto. -

Articulo 5°: Eliminase del Anexo | y H del Decreto N° 625M0. ias partes
correspondientes a la Direccion Centro Coordinacién del SIUP.

Articulo 6°. Comuniquese, dése ai iRegis’cro Provincial, publiques= an fcrma sintetizada
en el Boletin Oficial y archivese.
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PROVINCIA DEL CHACO

PODER EJECUTIVO

ANEXO [f AL DECRETO N° 5 E_ ¥

SUBSECRETARIA DE COORDINACION Y GESTION PUBLICA

Tecnologias de Informacion.
(Direccion General)

Responsabilidad Primaria: -

Actuar como 6érgano rector en materia de sistemas Yy {ecnologias de informacion y
comunicacion en el ambito de la Administracién Fuablica rovincial del Poder Ejecutivo.
Asistir a la Subsecretaria de Coordinacién v Gestién Pdblica en la formulaciéon de
politicas de desarrollo e incorporacién de sisiernas y tecnologias de informacion y

comunicacion.

Acciones:

1. Promover la implarentacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
en los procesaos, prasedimientos y servicios que brinda la Administracion Publica
Provincial {AFP).

2. Proponer y 2jecutar un Plan de Gobierno Electrénico.

3. Promover la utilizacion .de Firma Digital en los diferentes procesos
aubernamentales.

4. Proponer los Estandares Tecnoldgicos para la Administracion Publica Provincial
(ETAPP) con el objetivo de homogeneizar la adquisicion o desarrollo de
sistemas y tecnologias de informacion. ‘

5. Aprobar las normas de seguridad de infraestructura y sistemas de informacion.

6. Promover el desarrollo de proyectos de soluciones tecnolégicas que permitan
mejorar la atencién al ciudadano y que promuevan su participacion.

7. Impulsar una cultura tecnolégica en el sector publico y en la sociedad en
general. ' _

8. Administrar un registro de aplicaciones informaticas y bases de datos existentes
en el ambito de la Administracion Publica Provincial.

9. Coordinar acciones referidas a la optimizacién en el uso de la infraestructura de

telecomunicaciones de la APP.

10.Intervenir en los proyectos de Sistemas y Tecnologias de Informacion para la

implementaciéon de soluciones informéticas.
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PROVINCIA DEL CHACO
PODER EJECUTIVO S

Direccidon Tecnologias de Informacién

Soporte Técnico informatico.
(Direccion)

Acciones:
1. Elaborar un plan de actualizacion y mantenimiento de <oftware y hardware.

2. Proponer normas de seguridad para redes, servidores d2 da'es y sistemas de
informacién.

3. Controlar a los organismos respecto al cumpiimiento ce ias normas de seguridad
de infraestructura y sistemas de inforinacion:

4. Aprobar el plan de respaldo, resguardo v recuperacion de datos vitales de los
organismos para dar cumphmle,nto a las normas de seguridad y controlar su

cumplimiento.
5. Promover la estandariza:idén Jde puestos de trabajo informatizados a fin optimizar

el uso de los recursns Iformaiicos.
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Direccién Soporte Técnico Informatico

Mantenimiento de Hardware y Software
(Departamento)

Acciones: _

1. Brindar soporte técnico del parque informatico.

2. Relevar las necesidades de infraestructura para la incorporacion de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion.

3. Configurar los puestos de trabajo informatizados &n uncién a las necesidades
de recursos informaticos previamente deiinidos.

4. Asistir a los organismos para el uso, manienimianto y configuracion de Ias redes
en concordancia con las normaz de sequiidad de infraestructura.

5. Asistir a los organismos en |2 d=finicion de necesidades de adquisicion de
equipamiento informético. -
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PROVINCIA DEL CHACO
PODER EJECUTIVO

Direccion Soporte Técnico Informatico

Seguridad de Hardware y Software

(Departamento)
Acciones:
1. Elaborar y ejecutar el plan de respaldo resguardo y recuperacion de datos
vitales de los organismos. :
2: Definir los recursos informaticos a que puede accader cada puesto de trabajo
informatizado. _
3. Implementar un sistema de monitereo parza la rzalizacion de controles de
seguridad.
4. Investigar los incidentes de sequridad y proponer acciones preventwas y de
recuperacion,
5. Evaluar la efectividad dei piar. de respaldo, resguardo y recuperacion de datos y

del sistema de monitorec aplicados.
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Direccion General de Tecnologias de Informacién

Sistemas de Informacién y Comunicacion
(Direccién)

Acciones:

1.

2.

Elaborar y mantener actualizados estandares de intercperabilidad qi:e permitan
el aprovechamiento de las infraestructuras tecnologicas exisientes, '
Asesorar a los organismos sobre alternativas de cciucion viaoles respecto a los
proyectos de sistemas y tecnologias de inforinacién asegurando la integracion
de los sistemas existentes. ' _

Proponer proyectos referidos a soiticiones informaticas acorde con el Plan
Provinciat de Gobierno Electrinico.

Mantener actualizada la inforrmacion respecto a los sistemas informaticos vy
bases de datos existentes en 'a Administracién Publica Provincial.

Administrar los cenvideores v vistemas de informacion existentes en el ambito de
la Subsecretaria. -

Coordinar <on los organismos solicitantes el alcance del servicio de alojamiento
de sistemas iiiformaticos en servidores propios como asi también el servicio de
aaministraciéin de sus servidores y/o sistemas informaticos.

Anlicar la Firma Digital, en conformidad a las politicas de certificacion que se
encuentren vigentes, a los sistemas, procedimientos y servicios de la
Administracion Publica Provincial.

Impulsar la realizacion de investigaciones referidas a desarrollo de tecnologias
de informacién y comunicaciéon que contribuyan a la optimizacion de la gestion
publica. ‘ '
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Direccion Sistemas de Informacién y Comunicacion

Desarrollo de Sistemas Informaticos

(Departamento)
Acciones:

1. Analizar los proyectos de sistemas y tecnoiogias de infcimacion provenientes de
los organismos conforme las politicas vigentes en la mataria y su factibilidad de
implementacion.

2. Desarrollar los sistemas informaticos provenienfes de nroyectos aprobados del
ambito de la Subsecretaria o de otros ciyariisiming.

3. Proponer alternativas de sistemas y tecriologias de informacion que den
respuesta a las necesidades ce los orgamismos

4. Desarroliar sistemas mforméuc 2s en conformidad al Plan Provincial de Gobierno
Electrénico.

5. Elaborar un plan de prueba para los nuevos sistemas informaticos.
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Direccion Sistemas de Informacién y Comunicacion |

Implementacién y Mantenimiento de Sistemas
(Departamento)
Acciones: ‘

1. Implementar proyectos referidos a soluciones informétices accide con el Plan
Provincial de Gobierno Electrénico. |

2. Implementar proyectos aprobados referidos = sc¢iuciories informaticas del
ambito de la Subsecretaria o pertenecieite a oties organismos.

3. Capacitar a los agentes publicos e los sisismas informaticos existentes y a
implementar en la Administracién Pualica Frovincial.

4. Realizar actividades de acdministracidn, seguimiento y mantenimiento de los
sistemas informaticos d=serraliados, implementados y/o administrados por la
Direccion.

5. Recibir y reqistrar los reclanios y sugerencias de los usuarios de los sistemas
desarrollades, impiernentados y/o administrados por la Direccion para darles
tratarniento, segun corresponda.
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PROVINCIA DEL CHACO
PODER EJECUTIVO

Direccién

§ et e s

General de Tecnologias de Informacién

Administrativo.
. (Departamento)

Acciones:
1.

2.
3.

Efectuar los tramites y procedimientos administrativos indispensables para el
funcionamiento de la Direccion General.

Recibir, clasificar y archivar notas, expedientes y actuaciones

Coordinar las acciones para la solicitud, adauisicion y recepcion de los
insumos y bienes necesarios para <! funcionamiento de la Direccién
General.

Asegurar el buen uso y conservacitn de los bienes patrimoniales de la
Direccidn efectuando los iraraites administrativos preestablecidos.

Recibir, despachar y "2sguardar toda la documentacién entrante o saliente.
Llevar el despacho de la Direccién General, efectuando el seguimiento de
sus tramites adminigtrativos.

Efectuar ei registro y/o protocolizacion de los actos administrativos que se
dicten e la Direccion General y su correspondiente clasificacion y archivo.
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PROVINCIA DEL CHACO
PODEREJECUTIVO

SUBSECRETARIA DE COORDINACION Y GESTION PUBLICA

Modernizacidn.
(Direccién General)

Responsabilidad Primaria:

Actuar como érgano rector en materia de modemizaci¢ii eén el 2mbito- de Ia
Administracién Pablica Provincial del Poder Ejecutivo, asistiando a la Subsecretaria en
la formulacion de politicas de modernizacion del Estaclo.

Modernizar y fortalecer a las jurisdicciones administraiivas coordinando acciones
orientadas a-la asistencia técnica, definicidn ¢ implementacion de planes estratégicos y
proyectos en materia de innovacion, planificacian organizacional y empleo publico de ia
Administracion Pablica Provincial.

Acciones:

1.

2.

Participar en e!
publico y | pm ‘ao.
Proponer v cocrdinar la planificacion organizacional del Estado, propendiendo a
la eﬁcuenma Jde la gestion publica.

romover el establecimiento de normas de empleo publico acordes a la politica
de modernizacion vigente.

desarrollo de una politica de gestion de la calidad en el sector

. Asegurar la adecuacion de los edif icios publicos considerando accesibilidad,

optimizacion de espacios y. oficinas abiertas, aplicando normas de h|g|ene y
seguridad.

Coordinar acciones con la Direccién General de Tecnologias de Informacnon a
fin de incorporar las TIC a los procesos claves de la gestion gubernamental.
Generar espacios de participacion, estableciendo redes de trabajo a fin de
impulsar el desarrollo de proyectos que garanticen la modernizacion del Estado
Provincial
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Direccion General Modernizacién del Estado

Innovacién de Gestion.
{Direccion)

Acciones:

1.

Promover proyectos tendientes a fortalecer los mecainsnios institucionales y

optimizar las capacidades de los organismos, para mejorar tzy calidad de la

gestion publica.

Promover proyectos tendientes a incorporar tac noloqics de gestion de la calidad

que fortalezcan los valores y practicas exprasados en la Carta tberoamericana

de la Calidad en la Gestion Publica.

Asistir a los organismos en la-aplicacior de sistemas de innovaciéon de su

gestion propiciando la incorporacior de una cultura de calidad.

Impulsar la utilizacién de sisilemas de medicion respecto at cumplimiento de

estandares de calidad previarznte establecidos.

Asegurar gue los ciudadanos cuenten con informacion actual y veraz respecto a

los tramitec dei esiado, su organizacion y funcionamiento.

Asegurar la =decuada infraestructura del edificio de Casa de Gobuemo en
cumplimiente de estandares de seguridad.

Aeegurar que el ciudadano cuente con informacion respecto a la ubicacion de

lais eficinas de Casa de Gobierno y optimizar la circulacion de éste en la misma.
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Direccién Innovacion de Gestién

Gestion de la Calidad.
(Departamento)

Acciones:

1. Elaborar e mp!ementar proyectos tendxentes a fortaiecer los macanismos
institucionales de prestacién de servicios y optimizar 1as capacidades' de ios
organismos.

2. Elaborar e implementar proyectos tendientes a incorporar techologias de gestion
de la calidad en cumplimiento de la poiiiica aa modernizacién vigente y que
promuevan los valores y practicas expresados en fa Carta Iberoamericana de la
calidad en la Gestion Pablica,

3. Elaborar e implementar groyedctos para la sistematizacion de los procesos
administrativos, simplificande los amites y agilizando la comunicacion.

4. Coordinar accionas con los organismos a fin de fograr la implementacion eficaz
de sistemas ce ininovacion de gestion.

5. Elaborar e impiemeantai proyectos para lograr la motivacion de los organismos
respect) a la aplicacion de principios y herramientas de calidad.

6. impulsar la inciusion de tramites a través de una ventanilla Gnica.

Aty meptioiurs
ilcan

e aiswo @
' y Servinivs P

-
VA BEATRIZ FODHTGUE
2’% Decian, Coniraton y ot Lagistativa

GOBE PANFN-AL]




PROVINCIA DEL CHACO
PODER EJECUTIVO

Direccion Innovacién de Gestion

Gestién Edilicia.
(Departamento)

Acciones: .

1

2.

Elaborar y mantener actualizado un plan de comunicacion vist:ai para la
orientacion general del ciudadano que accede a la Casa a2 Gobizrno.

Elaborar e implementar proyectos tendientes a 2dacuar las oficinas ‘plblicas a
las nuevas exigencias laborales y las ausvas tardencias de organizacion,
mejorando el acceso del cmdadano v €l avrovechamiento de los espacios
fisicos.

. Coordinar con los organlsmc ia adquas.cnén de carteleria acorde al Manual de

usos y normas para la sefializaiiér: del edificio.

. Mantener actualizada la infarmacitn respecto a la ubicacién de oficinas para la

correcta sefializacicn de ias rmismas y para la correcta informacion al ciudadano.

. Elaborar e impiementar un plan estratégico de seguridad y mantenimiento

preventivo 2diicic.
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PROVINCIA DEL CHACO
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Direccién General Modernizacion del Estado

Planificacion Orgamzaclonal
(Direccién)

Acciones: '

1. Elaborar regimenes de empleo publico acordes a las politicas ce imodainizacion.

2. Elaborar regimenes escalafonarios y de carrera adminisirativa yue reflejen los
principios y valores que contribuyan a Optlle"‘" los eisieinas de seleccion,
evaluacion y promocién del-personal de la Adminiziraciéin Plblica Provincial en
el ambito del Poder Ejecutivo.

3. Brindar asistencia técnica a los organismcs del Poder Ejecutivo en el disefio de
perfiles de puestos para la cobeitura de vacantes.

4. Participar junto a la Direscion de Desarrollo de Recursos Humanos en las
propuestas de los peifiles de puestus para cargos genéricos del Poder Ejecutivo.

5. Elaborar y propsner politicas y normas generales en materia de estructuras
organizativas ce 'a Administracion Publica Provincial en el ambito del Poder
Ejecutivo.

6. Analizar el aiagndstico de cambio organizacional y descripcion del volumen de
trabajo y fluics de informacion, presentados en las propuestas de creacion y/o
maodificacion de estructuras organicas.

7. Farticipar en los procesos de negociacion de los convenios colectivos generales
y sectoriales y en la elaboracion de los documentos de trabajo necesarios para
tal fin.

8. Participar en el disefio y desarrollo de un sustema mtegrado de gestion de
recursos humanos.
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PROVINCIA DEL CHACO

PODER EJECUTIVO -

Direccion

General de Modernizaéion del Estado

Administrativo. s

(Departamento)

Acciones:
1.

2.
3.

Efectuar los tramites y procedlmlentos administrativos incisgpensabizs para el
funcionamiento de la Dareccnén General. -
Recibir, clasificar y archivar notas, expedientaes v aciacion. 3s.

Coordinar las acciones para la solicitud, adquisicién y recepcion de los
insumos y bienes necesarlos para @i tuncioramiento de la Direccion
General. _ :
Asegurar el buen uso y conservac ic;n de los bienes patrimoniales de la
Direccidn efectuando !os trarrites adniinistrativos preestablecidos.

Recibir, despachary n.sguarddl toda la documentacién entrante o saliente.
Llevar el despacho de ia Diieccion General efectuando el seguimiento de
sus tramites adminisirativos.

Efectuar el registro y/o protocolizacion de los actos administrativos que se
dicten en s Dirgecion General y su correspondiente clasificacion y archivo.
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PROVINTIA DEL CHACO _
PODER EJECUTIVO J _ 5 %

" ANEXO 1l AL DECRETON°___ ~ ™ -

SUBSECRETARIA DE COORDINACI(')N Y GESTION PUBLICA

Organizacion Administrativa.

(Direccion)

Responsabilidad Primaria: : ' .
Participar en el disefio e implementacion en el amhite 22 la Administracién Publica
Provincial de los mejores sistemas de arquitecw.'a organica funcionales, con el
proposito de dotar a las organizaciones de la ilexinilidad necesaria para su optima
gestion institucional e intervenir en el pmc,ﬂso ae - aprobacion de Ias estructuras
organizativas.

Acciones:

1. Intervenir en el {ramite pera ia creacion, adecuacion, fusion o supresidon de
estructuras crganizativas, con el objeto de lograr un arménico funclonamlento de
las unidades administrativas.

2. Analizar 'a cantidad de puestos de trabajo presentados en las propuestas de
creacior: /o modificacion de estructuras orgdnicas en funcién a la envergadura
r'nrnplejzdad y flujo de tareas que realicen.

3. Mantener actualizada y disponible toda la informacion generada en materia de
Empleo Publico, especificamente el historial de las estructuras organizativas de
los organismos que componen el Estado.
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